Der Geschiftsfiihrer der Drogeriemarktkette dm setzt auf ein Miteinander in seinen 1600 Filialen / Generationenkonflikt: Vater schmeif8t ihn raus

Werner: Beharrlich im Bemiihen,
bescheiden in der Efolgserwartung

VON CHRISTA HOFFMANN

Rheinmiinster - Gotz W.
Werner ist in vielerlei Hinsicht
eine Ausnahmegestalt. Der ge-

hiftsfiihrende Gesellschaft
der Drogeriemarktkette dm,
der es mit Hilfe einer neuen
Preispolitik vom kleinen Dro-
gisten zum Vorzeigeunterneh-
mer gebracht hat, fiihrt, indem
er seinen rund 23000 Mitarbei-
tern viel Freiheiten ldsst und
an das Gute im Menschen
glaubt — und besteht dennoch
im knallharten Wettbewerb.
Den Wandel vom ganz norma-
len Kapitalisten zum revolutio-
niren Vordenker, der jiingst
ein Grundeinkommen fiir alle
Biirger forderte, hat in den
70er-Jahren die Antroposophie
bewirkt.

Locker, aber nicht hemdsér-
melig beantwortet der weiRhaa-
rige 62-jahrige Milliarddr am
Dienstagabend bei ,Baden im
Gespriach“ die Fragen der Mo-
deratoren. Zum ersten Mal fand
die Veranstaltung des Badi-
schen Tagblatts, des Siidwest-
rundfunks (SWR) und der
Volksbank  Baden-Baden/Ra-
statt im Terminal des Baden-
Airports in Sollingen statt.
Rund 250 Besucher erfahren
viel von dem Werdegang des
Selfmademans, dessen GroRva-
ter und Vater eine Drogerie in
Heidelberg betrieben. Schon als
Sechsjdhriger hegt Werner den
Berufswunsch, Drogist zu wer-
den, verrit er BT-Chefredakteur
Markus Langer. Der ,geheim-
nisvolle Geruch und die interes-
santen Produkte® haben ihn fas-
ziniert.

Nach seiner Lehrzeit Mitte
der 60er-Jahre in Konstanz folgt
nur ein kurzes Gastspiel im Fa-
milienbetrieb. Seine Idee, aus
dem Kleinkrdmerbetrieb einen
Supermarkt zu machen, findet
namlich kein Gehor. ,,Wenn Du
so weitermachst, erlebst Du die

Im Gespr:

néchste Inventur nicht mehr*,
habe er seinem Vater gesagt.
Nach dreieinhalb Wochen ,hat
er mich rausgeworfen®, erinnert
sich Werner.

Auf taube Ohren stoRen sei-
ne Ideen auch bei seinem
ndchsten  Arbeitgeber in
Karlsruhe. Mit 28 Jahren
macht sich Werner deshalb
trotz Hochzinsphase und
ohne den gewiinschten
Bankkredit in Karlsruhe,
das heute noch der Haupt-
sitz des Unternehmens ist,
selbststindig. Er eroffnet
seinen ersten Laden und
nennt ihn Drogeriemarkt,
kurz dm. ,,Ich ha-
be mit Null an-
gefangen®, sagt
Werner.
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ne Geld zu Wege gebracht ha-
be?, fragt SWR-Moderator Er-
win Kohla. Er habe die Ware
moglichst  spdt  eingekaulft,
schnell verkauft und gute Zah-
lungsmodalititen ausgehandelt,
erlautert der Risikobereite. Sein
Erfolgsrezept: Er hat die damals
noch herrschende — kurz darauf
aber wegfallende - Preisbindung
unterboten, die sonst iibliche
Verkaufsfldche von 60 Quadrat-
metern auf rund 190 Quadrat-
meter vergroRert, Selbstbedie-
nung eingefiihrt und die Waren
groRziigig platziert. Der Erfolg
lasst nicht auf sich warten:
,Nach zwei Tagen waren die
Regale leer. Es sah aus, als ob
der Gerichtsvollzieher da gewe-
sen war.“ Heute machen die eu-
ropaweit gut 1600 Filialen rund

h: Gotz Werner mit dem Vorstandsvrsitzenden der
Volksbank Baden-Baden/Rastatt, Roman Glaser (links), und BT-Ge-

schiftsfiihrer Wolfgang Hoffarth (rechts).

it Beachtung.

3,3 Milliarden Euro Umsatz. Im
Zuge der Expansion des Unter-
nehmens habe er gelernt, dass
es irgendwann nicht mehr mog-
lich sei, selbst in jedem Laden
zu stehen. , Es musste mehr Un-
ternehmer im Unternehmen ge-
ben.«

Theaterworkshops
fiir Lernlinge

Dazu hitten sich aber die
Mitarbeiter die Sache zu eigen
machen miissen, lautet die Er-
kenntnis Werners. ,Das kann
man aber niemand beibringen,
sondern nur die entsprechen-
den Rahmenbedingungen schaf-
fen. Das geht auch nicht von
heute auf morgen.“ Dazu brau-

che es Geduld und eine Verdn-
derung des Bewusstseins.
Den nétigen AnstoR bekam
Werner bei einem Seminar
Mitte der 70er-Jahre in Zii-
rich. Dort lernte er die
Antroposophie kennen,
die auf den Prinzipien

der Personlichkeits-
entwicklung, von
Vertrauen — und

Kreativitét auf-
baut. Dieses
Gedan-
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kengut miindet spédter in eine
Unternehmenskultur, die in
Mitarbeitern keine Personalkos-
ten, sondern Kreativposten
siecht. Werner pléddiert dafiir,
den Menschen anzusprechen
,wie er sein sollte, nicht wie er
iste.

Lehrlinge heiRen bei ihm
Lernlinge und nehmen zwei
Mal an Theaterworkshops teil,
um ihre Personlichkeit zu ent-
wickeln. ,Wenig Hefe geniigt,
um den Teig anzutreiben®, sagt
Werner, der im fiinften Jahr die-
ses Konzept — nach 50 Work-
shops fiir 800 Lernlinge — aufge-
hen sieht. ,,Wir machen Jugend-
lichen das Erwachsenwerden
schwer®, stellt er fest. Durch
Fernsehen, E-Mail und das
SMS-Stakkato verloren sie ihre
Sprache. Zwischen Deo und
Lippenstift, Babynahrung und
Enthaarungscreme sollen Goe-
thes und Schillers Worte jungen
Menschen zu neue Ausdrucks-
weisen verhelfen.

Wirtschaft ist fiir Werner auch
kulturpragend. Deshalb habe sie
auch die Aufgabe vorbildhaft
und initiativ zu wirken. Die Wa-
re zum richtigen Zeitpunkt in
der nétigen Menge am richtigen
Ort an den Mann zu bringen,
sei eine Sache. Heute wiirden
sich die Kunden aber fragen,
was unterstiitze ich damit?
Auch hier hilft ein Goethe-
Wort: ,Der Mensch in seinen
dunklen Trieben, ist sich des
rechten Weges wohl bewusst.“
Darauf setzt Werner mit einem
Seitenblick zur Konkurrenz.

Seit 2005 wirbt der Vorden-
ker offentlich fiir ein bedin-
gungsloses  Grundeinkommen
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Einladend: Der Menschenfr

Zielstrebig: Der Vordenker.
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Beredt: Der Uberzeugende.

in Deutschland von 1000 bis
1500 Euro fiir alle Biirger - fi-
nanziert durch eine schrittweise
Umgestaltung des bisherigen
Steuerwesens in Richtung Ver-
brauchssteuern. Heutzutage
wiirden Sozialhilfe- oder
Hartz-IV-Empfinger ausge-
grenzt. Die Menschen, auch je-
ne, die an einem ungeliebten

Arbeitsplatz ausharrten, miiss-
ten ,raus aus ihrer Opferrolle*.
,Uberlegen Sie mal, was sich
dann alles dndern wiirde.“ Wie
in den 60er-Jahren die Umwelt-
bewegung, hofft er, dass seine
Idee Friichte trégt. Er bleibe wie
bisher ,beharrlich im Bemiihen,
aber bescheiden in der Erfolgs-
erwartung®.



