Jempo-Macher

Kasper Rorsted, Nachfolger von Ulrich Lehner ais neuer Varstands-
vorsitzender des Henkel-Konzerns, im Handelsblatt.

»Ich w:ll keine Revolution. Ich Will'-Besc'hleﬁnigung. “

»Gute Fithrung verhilft zum Erfolg*

LEADERSHIP - Gotz W, Werner, Griinder der Drogeriemarktkette ,,dm’, Gibergibt die
Geschiftsfithrung am 16. Mai an seinen Stellvertreter Erich Harsch und wechselt in den
Aunfsichtsrat, Fiinf Fragen an den Unternehmer zu seiner Bilanz:

Herr Prof. Werner, nach Jahren als Kapitin in vorderster Front: Welchen Merksatz wiirden Sie jeder
Fithrungskraft ins Stammbuch schreiben?

WERNER: Ich wiirde schretben: ;Werden Sie Menschenkenner! Eine gute
Fithrungskraft ist jemand, der anderen zu Erfolg verhilft, Jemand, der Men-
schen dazu anleitet, thre Biografie zu gestalten. Man kann es auch salopper
ausdrilcken: Fine Fiithrungskraft hilft beim Aufsteigen und In-den-Sattel-
Kommen. Sie befihigt andere dazu, sich selbst zu filren.

Welchen Stellenwert haben motivierte Mitarbeiter?

WERNER: Entscheidend ist, dass die Mitarbeiter sich entwickeln kénnen
und dabei den Blick nicht auf den Vorgesetzten richten, sondern auf die
Kunden. Denn je mehr Menschen selbststindig und intelligent handeln und
sichan den Bedirfnissen des Kunden orientieren, desto unternehmerischer
ist das Unternehmen.

Wie bewerten Sie die Giite lhres Marketing?

WERNER: Wir haben vieles erfolgreich umgesetzt. Aber alles ist zwangslufig suboptimal.
Niemand kann behaupten, dass man etwas nicht noch besser machen kann,

lhr Geschiftsmodell aus grofziigigen Mirkten mit einem Mix aus Markenartikeln und Eigen-
marken sehen Sie in einem ,deutlichen Wettbewerbsvorsprung®. Reicht das dauerhaft?
WERNER: Es gibt kein Rezept mit der Garantie zum Gelingen, schon gar nicht um zu-
kiinftig erfolgreich zu sein. Svlange wir situativ geistesgegenwiirtig die Bediirfnisse unserer
Kunden erkennen und die richtige Ware zur richtigen Zeit am richtigen Ort haben, sind
wir gut aufgestellt. Bislang konzentrieren wir uns auf das drogistische Kernsortiment und
fiihren keine Randsortimente wie Alkohol oder Zigaretten. Neinsagen gehort auch immer
mit zur Strategie. Wir miissen nicht auf jeden Hype aufspringen.

»dm* wichst Richtung Siidosteuropa. Wohin treibt thr Nachfolger die Internationalisierung?
WERNER: Derzeit bereitet ,,dm* den Markteintritt in Bulgarien vor, nachdem wir seit
vergangenem Jahr auch in Ruminien vertreten sind. Wir pritfen zwar regelmifig den
Eintritt in neue Mirkte, sehen aber fir uns noch sehr viel Potenzial in Deutschland sowie
den mittel- und osteuropiischen Lindern, in denen wir bereits vertreten sind. So weit
zum heutigen Stand. Was zukiinftig sinnvoll sein wird, werden die Geschiftsfithrung und
ihr neuer Vorsitzender Erich Harsch entscheiden. Die Fragen stelite Thorsten Garber

Gotz W, Werner:
Werden Sie

Preise auf Reise

Hotelzimmerpreise der europiischen und AUF DIENSTFAHRT - Fiirs Ubernachten miis-
deutschen Top-5-Stadte in Euro sen Geschiftsreisende im europiischen Ausland
Top 5 Europa — Top 5 Deutschland zum Teil mehr als doppelt so viel zahlen wie in

Deutschland {THA) und die Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft Deloitte. Zwar sind die Hotel-

Menschenkennert”

Deutschland. Das ermittelten der Hotelverband
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preise im vergangenen Jahr weltweit um 0,4 Pro-
zent gefallen, allerdings erlebte Europa die
stirkste Verinderung mit einem Preisanstieg um
4,5 Prozent. Nach Mirko Behnert, Head of Mar-
keting bei Hotels.com, zahlten Online-Bucherin
Europa die hochsten Ubernachtungskosten aller

F 8T8 7 T g Reiseziele. In Grof3britannien und Skandinavien
g — 7 F S £ schlugen besonders hohe Raten zu Buche.
Quellen: IHA/Delgilte 2007 = EN
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Desaster fiix

Discounter

SCHELTE - Ein ungiinstiger
.Stern” bescherte insbeson-
dere dem Discounter Lidl jungst
schlimme Schlagzeilen. Denn
das Magazin deckte auf, dass der
Neckarsulmer Hindler seine Mit-
arbeiterin den Filialen durch eine
Deteltei bespitzeln tefs. Zwar
nahm die Lidi-Geschaftsfithrung
per Zeitungsanzeigen zu den
Varwiirfen schnell Stellung, was
PR-Experten loben, doch unterm
Strich ist die Reputation des
Discounters inzwischen derart
schlecht, dass Mitarbeiter und
Kunden der Firma fast alles zu-
trauen. Tenor: Schmuddelaktio-
nen erzeugen Schmuddelimage.
Der ,Stern” hat unterdessen
nachgelegt und in seiner On-
line-Ausgabe Gber vergleichbare
Methoden bet Konkurrenten be-
richtet: Protokolie eines Sicher-
heitsdienstes, der fiir Discounter
Plus und Supermarktbetreiber
Edeka gearbeitet habe, belegten
das Festhalten privater Angele-
genheiten von Mitarbeitern.
Die schlechten Nachrichten gip-
felten schlieflich in der Meldung,
das Kartellamt beabsichtige, die
Ubernahme der Tengelmann-
Tochter Plus durch den Edeka-
Konzern zu untersagen.
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