Kornbeck-Lehrling ist Drogerie-Kénig

Dm-Geschéftsfiihrer Gtz W. Wemer stellt die Mitarbeiter in den Mittelpunkt

or44 Jahren war Gtz W. Werner
\ j Lehrling in der Kombeck-Dro-
gerie in der Kanzleistrale, heu-
te kann er als Super-Chef an seinen
fritheren Ausbildungsplatz  zuriick-
kehren: Dem  60-Jahrigen gehiiren
1500 dm-Drogeriefilialen in neun Lin-
dern, darunter der frithere Eornbeck.
Doch als Super-Chef wiirde sich Gtz
W, Werner nie bezeichnen. Von seinen
21 000 Mitarbeitern in Europa spricht
er als “Kolleginnen und Eollegen”.

Frither muss der Mann nicht ganz so
beliebt und kollegial gewesen sein: Es
gab ganz wenige Leute, mit denen ich
keinen Erach hatte”, erinnert er sich
an seine Konstanzer Zeit. Drei Jahre
lernte er Anfang der 60-er Jahre bei
Kornbeck Drogist, anschliefend ab-
solvierte er noch ein Praktikum bei el-
nem Reformhaus. Beim Ruderclub
Meptun gewann er 1963 die Jugend-
meisterschaft im Zweler. Dann wech-
selte er an die Fachhochschule Bad
Homburg, 1973 erffnete er seine erste
dm-Filiale.

Seine Heimat hat ernicht vergessen:
Eswar Gitz, der an seiner fritheren Be-
rufsschule, der Singener Robert-Ger-
wig-Schule, die Drogisten-Klasse wie-
derbelebte. Doch nicht fiir Jugender-
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innerungen, sondern als visioniren
Unternehmer hatte thn der Einzel-
handelsverband gemeinsam mit den
Kammern ins Konstanzer Konzil gela-
den; den Kontakt hatte Theodor Zwi-
cker gekniipft, ein ehemaliger Ruder-
freund. Hunderte Unternehmer und
Interessierte hirten Werner zu, der
auch Professor fiir Untemehmertum
an der Universitit Karlsruhe ist. Mahe-
zu als . tefenpsychologisch” empfand
einer, wie Werner Begriffe hinterfragte
und ersetzte: So spricht er nicht von
Personalkosten, sondern von Mitar-
beitereinkommen. .Die Mitarbeiter
reduzieren nicht das Ergebnis, sie fith-
ren es doch herbei”, sagte er. Und der
Firmensitz heift bei dm nicht .Zen-

trale”, sondern riickwirtige Dienste.
«Wo ist die Zentrale denn?”, fragt Wer-
ner und antwortet: .Doch nicht im
Karlsruher Industriegebiet, sondern
beim Kunden am Regal in der Filiale.”
Der Vorgesetzte solle keine Anweisun-
gen erteilen, sondern Empfehlungen -
und ansonsten lieber die richtigen
Fragen stellen, als immer auf alles eine
Antwort zu haben.

Werner lisst seine dm-Geschifte
hell einrichten. Sein Unternehmen sei
fiir Mitarbeiter, Kunden und Lieferan-
ten da, nicht umgekehrt. Keine alltig-
lichen Aussagen, schon gar nicht im
harten Drogerie-Geschift. .Ohne die
Menschen gibe es keine Wirtschaft”,
sagt Werner. Natiirlich muss Werner
auf den Gewinn achten, den ein Un-
termehmen brauche wie der Mensch
Sauerstoff. Doch sei dieser eben die
Bedingung und nicht das Ziel seines
Unternehmens. Er nennt seine Lehr-
linge Lernlinge und ldsst sie unter An-
leitung von Schauspielern Theater
spielen. Das Arbeiten in einem Unter-
nehmen, also gemeinsam mit ande-
ren, biete Menschen die Chance, iiber
sich hinauszuwachsen, sagt er. Dies zu
ermiglichen, sei Hauptaufgabe der
Wirntschaft. (fvh)



